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INTERFON BOT

Ejemplo de éxit

en el desarrollo de

productos en México

El Estudio de Disefio La Jabonera crea la nueva linea

de interfonos INTEC

JORGE MORENO AROZQUETA
ESPECIAL
n cada cultura hay tantas cosas que
se da por sentadas, se piensan, se di-
cen y no se cuestionan. Cosas como
los juicios colectivos de la sociedad, ocul-
tos e imperceptibles.

Un ejemplo, es el tema de la innovacion
y el disefio en México, cuyo juicio venimos
cargando desde hace muchos afos: “La ca-
lidad, la innovacién y el disefio seran reales
y creibles cuando provengan del exterior”.

Los juicios solo pueden cambiarse
por otros juicios, y éstos se generan con
los hechos que desmienten a los prime-
ros. "México es un pafs donde el disefio y
la innovacién se aplica como estrategia de
competitividad”: es el juicio que pretendo
que usted tenga al terminar de leer este
articulo.

INTEC es una empresa 100 por ciento
mexicana que ha sobrevivido durante dé-
cadas a las diferentes etapas de nuestro
Pais. Esta firma crecio y se desarrollé como
el resultado de la inquietud v la capacidad
para detectar la oportunidad que el mer-
cado ofrece. Como en muchas otras em-
presas, la copia de productos fue durante
mucho tiempo la estrategia a seguir; y no
por malicia sino por los lineamientos que el
mismo mercado imponfa.

Asi, esta firma crecio gracias a la capaci-
taciony fuerza de venta de sus instaladores,
mas de 20 mil personas en toda la republi-
ca. Si bien con este proceder INTEC logré
conquistar el mercado mexicano, hoy en
dia buscan ideas més originales.

Estas circunstancias hacen que el di-
sefo, a través de la vision de su fundador
Carlos Vilches, cobre fundamental impor-
tancia para lograr un acercamiento con el
Estudio de Disefo La Jabonera, al propo-
nerles el desarrollo de su nueva coleccion
de interfonos.

El disefo viene a traducir los conceptos
subjetivos de las necesidades del mercado
en emociones tangibles y atractivas para el
cliente, y de esta forma desarrollar piezas y
componentes factibles de ser producidos
por la ingenieria de la empresa. Ante tal va-
riedad y complejidad de requerimientos, La
Jabonera Estudio desarrollé la metodologia
que permitié satisfacer esas necesidades y
traducirlo en una férmula capaz de otorgar
el maximo beneficio a la firma y el mayor
valor agregado para el cliente.

Este proyecto partio en primera ins-
tancia de la metéfora del interfono como
el “mayordomo moderno”. Con base en el
estudio de los rasgos semanticos del mis-
mo se presentaron diversas propuestas,
las cuales pretendian conectar emocional-
mente con las diferentes personas afecta-
das por el disefo.

Una vez aprobada la linea conceptual y
formal del producto, inicio el trabajo en todos
los aspectos que garantizarian su confiabili-
dady funcionamiento, tales como el correcto
alojamiento de los componentes, el armado,
la instalacion, el mantenimiento y el uso co-
tidiano. Aspectos que fueron debidamente
validados con base en modelos y prototipos
funcionales, antes de realizar cualquier inver-
sién en moldes y herramentales.

Prototipo.

Asf, el equipo de disefo de
La Jabonera, dirigido por los
disefiadores industriales Carlos
Castro y Jorge Moreno, en con-
junto con el departamento de
Ingenierfa y Mercadotecnia de
INTEC, dirigidos respectivamen-
te por los ingenieros Facundo
Becerril y Bernardo Marquez, se
abocaron a resolver todos los
aspectos de la produccion, asf
como los cdlculos finales de in-
version y produccion.

El producto final, fabricado y
ensamblado en México, fue lan-
zado con gran éxito en la Ultima
exposicion nacional de la
construccion (CIHAQ).

Puedo decir con mu-
cho orgullo que, contra-
rio a lo que las empre-
sas contemplan como
la mejor solucion para
sobrevivir (la maquila y
la importacién), INTEC
y La Jabonera Estudio
han comprobado que el
disefo y la innovacion
basados en un traba-
jo colaborativo y con
una metodologia clara,
pueden derivar en re-
sultados competitivos y
sobre todo, en la gene-
racion de las fuentes de
trabajo que hoy México
tanto necesita.

Producto final.



